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bZ&dkWelZ IysVQkWeks± dk fjdkWMZ  
2434- Jh lat; flag%  
 
D;k okf.kT; vkSj m|ksx ea=h ;g crkus dh d`ik djsaxs fd%  
 
¼d½ D;k ;g lp gS fd gky gh dh ,d vkjVhvkbZ ds vuqlkj ljdkj ds ikl 
bZ&dkWelZ IysVQkeZ ds ckjs esa dksbZ fjdkWMZ ugha gS(  
¼[k½ ;fn gka] rks D;k ljdkj fjdkWMZ j[kus dh ;kstuk cuk jgh gS(  
¼x½ ;fn ugha] rks orZeku esa f'kdk;rksa dks dSls nwj fd;k tk jgk gS( vkSj  
¼?k½ D;k ea=ky; dks Hkqxrku esa HksnHkko vkSj bZ&dkWelZ cktkj ifjljksa }kjk xyr rjhds 
ls dkyh lwph esa Mkyus ds laca/k esa NksVs bZ&dkWelZ foØsrkvksa dh vksj ls dksbZ f'kdk;rsa 
izkIr gqbZ gSa] ;fn gka] rks D;k dkjZokbZ dh xbZ gS\ 

 

उ  तर  
वािण  य एवं उ योग मतं्रालय म रा  य मतं्री  

( ी सी.आर.चौधरी ) 

(क) एवं (ख) : यह िवभाग देश के ई – कॉमसर्  लेटफामर् अथवा कंपिनय  का िरकाडर् नहीं 
रखता है ।  

(ग) उपभोक् ता मामले िवभाग वारा सचंािलत िकए जा रहे रा  ट्रीय उपभोक् ता हे  पलाइन पर  
दोषपूणर् माल , क्षितग्र  त माल की सपुुदगीर् और उ  पाद  की गरै सपुुदगीर् से सबंंिधत 
िशकायत प्रा  त हो रही ह । रा  ट्रीय उपभोक् ता हे  पलाइन म ई – कॉमसर् से सबंंिधत प्रा  त 
िशकायत  को िनवारण के िलए सबंंिधत कंपिनय  को भेज िदया जाता है । कुछ मामल  म 
उपभोक् ताओं को िनवारण के िलए िशकायत  को उपयुक् त उपभोक् ता फोरम म दजर् कराने की 
सलाह दी जाती है ।  

(घ) : यह िवभाग ई – कॉमसर् सेक् टर सिहत िविभ  न सेक् टर  के िविभ  न मु  से सबंंिधत  
सझुाव प्रा  त करता है । उक् त सझुाव  पर िविधवत कारर्वाई करने के िलए उ  ह सरकार के 
सबंंिधत िनकाय  को भेज िदया जाता है ।  

 

*****  


